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NUEVA ESCUELA POPULAR Y OBRERA

Comunicacion Sindical
en la Era Moderna

Este curso te ayudard a comprender la evolucion de la
comunicacion en el contexto sindical, identificar los desafios y
oportunidades que presenta la era digital para la comunicacion
sindical. Aprenderemos sobre las estrategias de comunicaciéon mas
efectivas para el siglo XXI, incluyendo el uso de redes sociales y
plataformas digitales, y como la inteligencia artificial generativa
puede revolucionar la comunicacién sindical.
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Inicios

La comunicacion ha sido una herramienta esencial en
la lucha sindical desde sus inicios. A lo largo de la
historig, los sindicatos han utilizado diversas formas de
comunicacion, como volantes, manifestaciones

publicas y boletines, para movilizar a los trabajadores
y difundir sus demandas.

Evolucion

Estas estrategias tradicionales han evolucionado con
el tiempo, adaptdndose a los cambios en la tecnologia
y la sociedad. Los sindicatos han adoptado nuevas
formas de comunicacion, como la radio, la television y

el correo electrénico, para llegar a un pablico mas
amplio.

Era Digital

La digitalizacién ha transformado la manera en que
los sindicatos se comunican. Los avances tecnolégicos
ofrecen nuevas herramientas para alcanzar a un
publico mas amplio, pero también presentan desafios,
como la necesidad de adaptarse a plataformas
digitales y redes sociales, y la competencia con otros
contenidos que distraen a los miembros y seguidores.
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Importancia de la Comunicacioni
Efectiva en Actividades
Sindicales

Cohesion

Una comunicacion clara y estratégica es fundamental para la
cohesion y efectividad de las actividades sindicales. Permite
que los mensdjes lleguen de manera adecuada a todos los
miembros, fomenta la unidad, y facilita la organizacién de
acciones colectivas.

Fortalecimiento

Ademds, una comunicacidén efectiva fortalece la imagen del
sindicato y ayuda a ganar apoyo tanto dentro como fuera de
la organizacion.

Movilizacion
La comunicacién efectiva es crucial para movilizar a los
miembros, organizar protestas, y ejercer presion sobre los

empleadores para lograr mejoras en las condiciones
laborales.

Una comunicacion estratégica puede influir en la opinién
publica, generar conciencia sobre los problemas laborales, y
promover la participacion ciudadana en la lucha por los
derechos de los trabajadores.
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Desafios y Oportunidades en Ia Era Digital

Oportunidades Desafios

e Conexidn rdpida y efectiva con los miembros e Adaptacion a plataformas digitales y redes

e Comunicacién en tiempo real sociales

e Personalizacion de mensajes e Competencia con otros contenidos que distraen

S : a los miembros y seguidores
e |Interaccion directa con los miembros

e Necesidad de desarrollar nuevas habilidades y
estrategias para destacar en un entorno
saturado de informaciéon
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Comunicacion en el Siglo XX

1 Usode Redes Sociales y Plataformas Digitales

Introduccién a las principales plataformas: Facebook, Twitter,
WhatsApp, Telegram, etc. Como elegir la plataforma
adecuada segun el publico objetivo y el tipo de mensaje.
Reglas bdsicas para una comunicacion efectiva en redes
sociales: claridad, consistenciq, y frecuencia.

o  Creacidn de Contenidos Efectivos

Mensajes clave: qué es un mensaje clave y cdmo elaborarlo.
Uso de imdgenes y videos: impacto visual en la comunicacion.
Herramientas bdsicas para la creacion de contenidos gréficos
y audiovisuales (Canvaq, InShot, etc.).

3 Planificacion y Gestion de la Comunicacion

Crear un calendario editorial basico para organizar la difusion
de mensajes. Coordinacién con otros miembros del sindicato
para mantener una comunicacién coherente y unificada.
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Estrategias vigentes

Las redes sociales como Facebook, Twitter, y WhatsApp se han
convertido en herramientas esenciales para la comunicacion
sindical. Estas plataformas permiten la difusion rédpida de
informacion, la movilizacién de los miembros, y la organizacion
de eventos y campanas.

Platalormas Digitales

Los sindicatos pueden utilizar plataformas digitales como sitios
web, blogs y boletines electrénicos para compartir informacion,
noticias y recursos con sus miembros. Estas plataformas
también pueden servir como un espacio para la participaciéon y
el debate entre los miembros.

Marketing Digital

El marketing digital puede ayudar a los sindicatos a llegar a un
publico més amplio, aumentar la visibilidad de sus mensajes, y
generar apoyo para sus causas. Las estrategias de marketing
digital incluyen el uso de anuncios en lineq, la optimizacion de
motores de busqueda (SEO) y el marketing de contenidos.

Comunicacion Visual

La comunicacién visual, como el uso de infografias, videos y
animaciones, puede hacer que los mensajes sindicales sean
mas atractivos y faciles de entender. La comunicacion visual
también puede ayudar a los sindicatos a conectar con un

publico mas joven.
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Actividad: Taller Practico

GCreacion de una estrategia de comunicacion Presentacion y feedhack

Cada asistente creard una pequena estrategia Los participantes presentardn su estrategia al
de comunicacién para un tema especifico (por grupo y recibirdn retroalimentacién de sus
ejemplo, convocatoria a una asambleq, companeros y del instructor.

promocion de un evento, etc.). Esto incluird la
seleccion de la plataforma, la creacion de un
mensaje clave, y el disefio de una pieza gréfica o
audiovisual simple.
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Madulo 2: Implementacion de
Herramientas de Inteligencia
Artificial Generativa en Procesos
de Comunicacion

Este modulo te introducird en el concepto de inteligencia artificial
generativa, explorard las herramientas de IA generativa mas
accesibles y prdcticas, y te capacitard en la creacion de contenido y
automatizacion de tareas utilizando IA generativa.
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Introduccion a Ia Inteligencia Artificial Generativa

D

Definicion

La inteligencia artificial
generativa es un tipo de
|IA que crea contenido
original, como textos,
imdagenes o musica,
partir de entradas
minimas. Utiliza modelos
avanzados de
aprendizaje automatico
para generar respuestas
coherentes y creativas.

<[>

Esta tecnologia estd
revolucionando la
manera en que
producimos contenido,
facilitando la creaciéon
de materiales de alta
calidad con menos
esfuerzo.

]

La IA generativa se
puede aplicar en la
creacion de
comunicados, disenos
grdficos, y otros
materiales de
comunicacion sindical.
Por ejemplo, puede
generar borradores de
mensajes, disefar
graficos promocionales,
O resumir textos
complejos.

O

Esto no solo ahorra
tiempo, sino que
también permite a los
sindicatos mantener
una comunicacion
constante y efectiva con
sus miembros.
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Ya vimos la definicion y Conceptos Basicos

¢Qué es la IA generativa? Diferencias entre |A tradicional y I1A
generativa. Areas de aplicaciéon de la IA generativa en la
comunicacion.

I
Impacto de Ia IA en el Trabajo Sindical

Como la IA estd transformando la creacion de contenido y la
automatizacién de procesos. Ejemplos de uso en la creacion de
comunicados, informes, y grdéficos.

——
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Uso Practico de Herramientas de
IR Generativa

Herramientas de IR Accesibles

1 Introduccidn a herramientas populares como ChatGPT,
DALLE, y otras similares. COmo acceder y utilizar estas

herramientas de forma bdsica.

Generacion de Contenido

Creacién de textos: comunicados, discursos, articulos.
2 Generacién de graficos e imdagenes: banners,

infografias, etc. Automatizacion de tareas repetitivas:

generacién de correos electronicos, resimenes, etc.
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Herramientas de IR Generativa

Herramienta

ChatGPT

GAMMA.APP

Canva

Funcién

Generacion de
textos

Creacion de
presentaciones

Generacion de
contenido creativo

nepo

Ejemplo

Creadr un
comunicado de
prensa sobre una
nueva campana
sindical

Disefiar una
presentacion para
una asamblea
sindical

Editar un video de
YouTube o una
pieza grafica
sobre los derechos
de los
trabajadores
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Integracion de Ia IR en el Trabajo

Diario

Automatizacion de Procesos

Ejemplos de automatizacion

Ahorro de Tiempo y Mejora de
la Eficiencia

Consideraciones Eticas y
Limitaciones
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Como la IA puede ayudar a
automatizar la creacién y
distribucién de contenidos.

En la gestién de redes
sociales, boletines
informativos, y respuestas a
correos electrénicos.

Como la IA permite realizar
tareas repetitivas con mayor
rapidez.

Reflexién sobre la ética del
uso de IA: autoria, derechos
de uso, y privacidad.
Limitaciones actuales de la |A
generativa y como
manejarlas.
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Actividad: Taller de Aplicacion

Los asistentes trabajardn en parejas o pequefos grupos para

identificar un proceso especifico en su trabajo sindical que podria
beneficiarse de la automatizacién mediante IA. Cada grupo

desarrollard un plan simple para implementar esta automatizacion.
Presentaciéon y Feedback: Cada grupo presentard su plan al resto de
la clase y recibird comentarios y sugerencias para mejorar su
implementacion.
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